
 
ОФЕРТА (ДОГОВОР) 

об оказании образовательных услуг 
 

 г. Тюмень                                                      «01» марта 2023 года 

1. Общие положения 
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «ВЭЙВС» (сокращенно ООО 

«ВЭЙВС»), осуществляющее образовательную деятельность на основании лицензии, 
выданной Департаментом образования и науки Тюменской области на право 
осуществления образовательной деятельности (приказ (распоряжение) о предоставлении 
лицензии: приказ от 25.05.2022 № 386/ОД). Регистрационный номер лицензии: Л035-01215-
72/00354694, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Терещенковой 
Виктории Валериевны,  действующего  на  основании   Устава, настоящим предлагает 
физическому лицу,  достигшему совершеннолетнего возраста, допустимого для акцепта 
настоящей оферты, обладающему соответствующими полномочиями, именуемому в 
дальнейшем «Заказчик» воспользоваться услугами Исполнителя и получить 
образовательные услуги для себя путем заключения настоящего договора об оказании 
образовательных услуг (далее – Договор об образовании, Договор) на нижеследующих 
условиях. 

2. Термины и определения 
ООО «ВЭЙВС» – Исполнитель / организация, осуществляющая образовательную 

деятельность и оказывающая услуги по настоящему Договору. 
Оферта (договор) об оказании образовательных услуг – электронный документ, 

предложение ООО «ВЭЙВС», адресованное совершеннолетним физическим лицам 
заключить настоящий договор об оказании платных образовательных услуг / на оказание 
образовательных услуг, не требующий подписания в бумажном виде ООО «ВЭЙВС» и 
Заказчиком, опубликованный на сайте: https://89waves.com/ru/ и в силу которого 
Исполнитель, предоставляет образовательные услуги (далее – образовательные услуги, 
услуги). 

Заказчик – это совершеннолетнее физическое лицо, осваивающее образовательную 
программу, принимающее условия настоящего Договора, действующее от своего имени, в 
своих интересах и имеющего статус обучающегося. 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора, 
осуществленное в соответствии с условиями, указанными в настоящем Договоре. Акцептом 
признается совершение Заказчиком перечисленных в настоящем Договоре действий.  

Заявка на обучение – установленная Исполнителем форма для зачисления на 
обучение, по выбранным Заказчиком образовательным программам и (или) модулям 
обучения. 

Дополнительное образование – образование, реализуемое посредством реализации 
дополнительных общеобразовательных - дополнительных общеразвивающих программ.  

Образовательные услуги – услуги в сфере дополнительного образования по 
дополнительным общеобразовательным - дополнительным общеразвивающим 
программам. 

Дистанционные образовательные технологии – образовательные технологии, 
реализуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей 
при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии Заказчика и педагогических 
работников с помощью информационно-телекоммуникационных сетей. 

Электронное обучение – организация образовательного процесса с применением 
информации, содержащейся в базах данных и используемой при реализации 
образовательных программ, и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, 
технических средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, 
обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие 
участников образовательного процесса. 



 
Образовательная платформа дистанционного обучения – информационная 

система, содержащая дистанционный образовательный контент и предназначенная для 
планирования, проведения и управления учебными мероприятиями в рамках обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий, электронного обучения, 
расположенная по адресу: https://89waves.com/ru/. 

Учебные занятия – образовательный контент, позволяющий получить 
теоретические знания и практические умения в рамках конкретных тем учебных дисциплин 
по реализуемым Исполнителем образовательным программам. Учебное занятие является 
основной формой организации учебной деятельности. 

Учебные материалы/материалы обучения – разного рода дидактические 
источники предоставляемые в виде вебинаров, видео-, аудио записей, лекций, 
консультаций, тестов, электронных книг, пособий, брошюр или в любых иных формах, в 
том числе, возможно, при помощи различных программ для персональных компьютеров, 
онлайн сервисов, электронной почты, мессенджеров или иными другими способами, 
включающие в себя прямые трансляции в сети Интернет, рассылки информации и 
материалов, предоставление материалов в записи, оказываемые преподавателями и 
сотрудниками ООО «ВЭЙВС». 

Электронная почта (E-mail) – специальная технология, которая обеспечивает 
пересылку и получение электронных сообщений, писем, файлов, документов и т.д. 
посредством использования сети Интернет. 

3. Правовое основание 
3.1. Правовой основой регулирования отношений между Исполнителем и 

Заказчиком (далее – Стороны) в рамках Договора являются Гражданский кодекс 
Российской Федерации, Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» и иные нормативные правовые акты Российской Федерации. 

3.2. Договор заключается путем акцепта (принятия) Заказчиком оферты 
Исполнителя, содержащей все существенные условия Договора (пункт 3 статьи 438 ГК 
РФ). Полным и безоговорочным принятием (акцептом) оферты Исполнителя считается 
направленная Заказчиком форма заявки на обучение, размещённая в сети Интернет по 
адресу: https://89waves.com/ru/ и осуществление Заказчиком оплаты в соответствии с 
условиями настоящего Договора. 

3.3. Акцепт оферты означает, что Заказчик согласен со всеми положениями 
Договора в том виде, в каком они изложены в тексте настоящего Договора, в том числе в 
Приложении № 1 к Договору, содержащем перечень предоставляемых Исполнителем 
образовательных услуг и обязуется им следовать.                               

4. Предмет Договора   
4.1. Предметом Договора является оказание Исполнителем образовательных услуг 

по программам дополнительного образования - дополнительным общеобразовательным 
программам - дополнительным общеразвивающим программам (далее – программа 
обучения/образовательная программа), выбранным Заказчиком, согласно Приложению № 
1 к данному Договору, на условиях и в порядке, определяемых в настоящем Договоре, 
которые Заказчик обязуется оплатить в соответствии с требованиями данного Договора. 

4.2. Обучение проводиться с использованием дистанционных образовательных 
технологий, электронного обучения. Форма обучения зависит от выбранной Заказчиком 
конкретной программой обучения указанных в Приложении № 1 к данному Договору. 

4.3. Список образовательных программ, продолжительность каждой программы 
обучения, объем часов, форма обучения, выдаваемый по окончании документ об 
образовании и стоимость обучения указаны в Приложении № 1 к данному Договору. 

4.4. Нормативный срок освоения каждой программы обучения обозначен в 
Приложении № 1 к данному Договору. Продолжительность обучения программы обучения 
равна его нормативному сроку освоения. 



 
4.5. Информация о датах начала и окончания оказания образовательных услуг, 

этапах оказания услуг (при наличии), иная информация об услугах размещается 
Исполнителем в сети Интернет по адресу: https://89waves.com/ru/. 

4.6. Местом осуществления образовательной деятельности является место 
нахождения Исполнителя, независимо от места нахождения Заказчика: 625007, Тюменская 
обл., г. Тюмень, ул. Депутатская, д. 112, кв. 116. 

5. Права и обязанности сторон 
5.1. Исполнитель вправе: 
5.1.1. Самостоятельно или на основе сетевого взаимодействия осуществлять 

образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и 
периодичность проведения промежуточной аттестации. 

5.1.2. Получать от Заказчик любую информацию, необходимую для выполнения 
своих обязательств по настоящему Договору.  

5.1.3. Применять к Заказчику меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания 
в соответствии с законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и 
локальными нормативными актами Исполнителя. 

5.1.4. Отчислить Заказчика и расторгнуть договор по основаниям, 
предусмотренным законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и 
локальными нормативными актами Исполнителя. 

5.1.5. Не приступать к оказанию услуг/приостановить оказание услуг, 
предусмотренных настоящим Договором, в случае нарушения Заказчиком пункта 6 
настоящего Договора.  

5.1.6. Устанавливать технические перерывы в работе Образовательной платформы 
дистанционного обучения, в целях улучшения качества её работы. 

5.1.7. Использовать материалы и результаты обучения, созданные Заказчиком в 
процессе обучения с указанием авторства. 

5.2. Заказчик вправе: 
5.2.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и 

обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
5.2.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного 

процесса. 
5.2.3. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, 

Образовательной платформой дистанционного обучения, а также иной рекомендуемой 
информацией и электронными ресурсами необходимыми для обучения. 

5.2.4. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, 
умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки. 

5.2.5. Отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный 
недостаток оказанных образовательных услуг или иные существенные отступления от 
условий Договора. 

5.3. Исполнитель обязуется: 
5.3.1. Предоставлять Заказчику услуги в порядке и на условиях настоящего 

Договора. 
5.3.2. Принять от Заказчика заявку на обучение по выбранной образовательной 

программе, заполненную и в отсканированном виде, направленную через Телеграм бота 
службы заботы https://t.me/EwSupportBot. 

5.3.3. Зачислить Заказчика на обучение, выполнившего установленные 
Исполнителем условия приема.  

5.3.4. Предоставить Заказчику посредством электронной почты, указанной в заявке 
на обучение, доступ к учебным материалам, расположенным на Образовательной 
платформе дистанционного обучения https://89waves.com/ru/ на срок, равный 
продолжительности обучения. 

5.3.5. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении 



 
платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 
Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и 
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации. 

5.3.6. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных 
услуг, предусмотренные настоящим Договором. Образовательные услуги оказываются в 
соответствии с образовательной программой, учебным планом, в том числе 
индивидуальным и расписанием занятий Исполнителя. 

5.3.7. Обеспечить Заказчику предусмотренные выбранной образовательной 
программой условия ее освоения, а также специальные условия при необходимости (в 
случае если Заказчик является лицом с ограниченными возможностями здоровья или 
инвалидом). 

5.3.8. Сохранить место за Заказчиком в случае пропуска занятий по уважительным 
причинам, с учетом оплаты услуг, предусмотренных настоящим Договором. 

5.3.9. Выдать Заказчику Документ об обучении - Сертификат, установленного 
Исполнителем образца по результатам успешного завершения обучения путем его 
отправления на электронную почту Заказчика. Документ об обучении на бумажном 
носителе может быть отправлен посредством использования услуг почтовых служб. Все 
расходы по пересылке Документа об обучении несёт Заказчик. 

5.3.10. Выслать Заказчику в электронном виде на адрес электронной почты или 
отправить почтовой службой Справку об обучении /периоде обучения по образцу, 
установленному Исполнителем в случае, если Заказчик освоил часть образовательной 
программы и (или) отчисленным с обучения до его завершения.  

5.3.11. Обеспечить Заказчику уважение человеческого достоинства, защиту от всех 
форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и 
здоровья. 

5.3.12. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него 
при подаче заявки на обучение, а также содержания частных сообщений электронной 
почты, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

5.3.13. Исполнитель имеет право раскрывать сведения о Заказчике только в 
соответствии с законодательством РФ. 

5.4. Заказчик обязуется: 
5.4.1. При оформлении заявки на обучение внести точную, полную и достоверную 

информацию.  
В случае внесения недостоверной информации Исполнитель не несет 

ответственности за невозможность установления связи с Заказчиком, необходимой для 
оказания услуг по настоящему Договору, а также за правильное оформление документа об 
обучении. 

В случае непредставления заявки на обучение и (или) некорректного заполнения, 
зачисление на обучение не осуществляется. 

5.4.2. Своевременно и в полном объеме вносить плату за образовательные услуги, 
предусмотренные настоящим Договором, в размере и порядке, определенные настоящим 
Договором, а также предоставлять Исполнителю платежные документы, подтверждающие 
такую оплату не позднее 3 (трех) дней с момента осуществления платежа. 

5.4.3. Принимать услуги, предоставляемые Исполнителем, на условиях Договора.  
5.4.4. Добросовестно осваивать программу обучения, в том числе присутствовать на 

предусмотренных учебных мероприятиях, осуществлять самостоятельную подготовку к 
занятиям, своевременно выполнять практические задания/тесты в рамках программы 
обучения. Все задания должны быть выполнены Заказчиком исключительно 
самостоятельно. Идентичные, схожие до степени смешения, а также заимствованные, в т.ч. 
из открытых источников и Интернета работы или их фрагменты не принимаются и не 
засчитываются.  

5.4.5. Соблюдать требования правил внутреннего распорядка и иные локальные 



 
нормативные акты Исполнителя. 

5.4.6. Соблюдать сроки обучения, указанные в программе обучения. Не превышать 
общую продолжительность обучения.  

Приостановление обучения осуществляется в порядке, установленном локальными 
нормативными актами Исполнителя и на условиях, предусмотренных настоящим 
Договором.  

В случае, если Заказчик не может обучаться по уважительной причине 
(медицинским показаниям, семейным и иным обстоятельствам), он обязан самостоятельно 
или через третьих лиц в течение 7 дней предупредить об этом Исполнителя путем 
заполнения и направления через Телеграм бота службы заботы https://t.me/EwSupportBot 
заявления в свободной форме о продлении срока обучения. Заявление о продлении срока 
обучения должно содержать подпись Заказчика и направлено Исполнителю в 
сканированном виде. 

Решение о приостановлении/отказе в приостановлении образовательных отношений 
Исполнитель принимает исходя из конкретной ситуации, не позволяющей Заказчику 
пройти обучение в установленные сроки. 

5.4.7. За счет собственных средств обеспечить доступ к Образовательной платформе 
дистанционного обучения, на которой размещены программы обучения, материалы для 
прохождения обучения, учебный материал. 

5.4.8. Не передавать данные доступа к программам обучения третьим лицам. Не 
передавать/не размещать учебные материалы программы обучения и иную информацию, и 
электронные ресурсы, а также выполненные практические задания и комментарии 
преподавателя, предоставляемые в процессе обучения, третьим лицам, не использовать их 
ни в каких целях, кроме как для получения образовательных услуг в рамках данного 
Договора. 

5.4.9. Незамедлительно известить Исполнителя о случаях утери либо хищения 
данных доступа на Образовательную платформу дистанционного обучения, материалам 
обучения через Телеграм бота службы заботы https://t.me/EwSupportBot. 

5.4.10. Оплатить расходы услуг почтовых служб по пересылке Документа об 
обучении на бумажном носителе и обеспечить своевременное его получение. 

5.4.11. Уважать честь и достоинство других обучающихся, преподавателей и 
сотрудников Исполнителя, не создавать препятствий для получения образования другими 
обучающимися, соблюдать этикет общения. 

5.4.12. В случае причинения Заказчиком ущерба Исполнителю, по требованию 
Исполнителя, возместить причинённый ущерб в полном объёме. 

5.4.13. Извещать Исполнителя об отсутствии и причинах отсутствия на занятиях, не 
позже, чем за 3 часа до начала занятий. 

5.4.14. Воздерживаться от действий, наносящих ущерб репутации Исполнителя. 
6. Стоимость услуг и порядок расчетов 
6.1. Оплата Заказчиком образовательных услуг в сумме, предусмотренной в 

Приложении № 1 к данному Договору, осуществляется одним из указанных способов по 
выбору Заказчика: 

6.1.1. единовременно и в полном объеме одним из следующих способов: 
6.1.1.1. в безналичной форме через сервисы онлайн-платежей, размещенные на сайте 

Исполнителя по адресу: https://89waves.com/ru/; 
6.1.1.2. в наличной форме по указанным в разделе 14 настоящего Договора 

реквизитам путем внесения наличных денежных средств в кредитную организацию или 
платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность по приему платежей 
физических лиц, с обязательным направлением Исполнителю копии документа, 
подтверждающего оплату, через Телеграм бота службы заботы https://t.me/EwSupportBot. 

6.1.2. путем внесения ежемесячного платежа одним из следующих способов: 



 
6.1.2.1. в безналичной форме через сервисы онлайн-платежей, размещенные на сайте 

Исполнителя по адресу: https://89waves.com/ru/. 
6.1.2.2. в наличной форме по указанным в разделе 14 настоящего Договора 

реквизитам путем внесения наличных денежных средств в кредитную организацию или 
платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность по приему платежей 
физических лиц, с обязательным направлением Исполнителю копии документа, 
подтверждающего оплату, через Телеграм бота службы заботы https://t.me/EwSupportBot. 

При ежемесячной оплате услуг оплата производится не позднее 25 числа текущего 
месяца, в котором оказываются услуги, за исключением первого платежа. 

6.1.3. путем оплаты стоимости Услуг Исполнителя банком-партнёром – АО 
«Тинькофф Банк» на условиях, указанных на сайте Исполнителя https://89waves.com/ru/ и 
на основании договора, заключенного Заказчиком с АО «Тинькофф Банк». 

6.2. Стоимость обучения по каждой образовательной программе указана в 
Приложении № 1 к данному Договору. 

6.3. Стоимость образовательных услуг может быть снижена путем предоставления 
Заказчику скидки по оплате обучения по основаниям и в порядке, установленном 
локальными нормативными актами Исполнителя.  

Скидки по оплате обучения может предоставляться путем ввода соответствующего 
промокода на официальном сайте Исполнителя https://89waves.com/ru/. 

При предоставлении скидки Заказчик оплачивает стоимость образовательных услуг 
с учетом установленных Исполнителем скидок, что является надлежащим исполнением 
обязательства по оплате образовательных услуг со стороны Заказчика и акцептом оферты 
на заключение настоящего Договора. 

6.4. Предоставляемые по Договору образовательные услуги НДС не облагаются. 
Согласно ст. 346.11 Налогового Кодекса РФ Исполнитель применяет   упрощенную 
систему налогообложения и не является плательщиком НДС. 

6.5. С момента оплаты образовательных услуг Исполнитель предоставляет 
Заказчику информацию для доступа к Образовательной платформе дистанционного 
обучения, на которой проходит обучение. 

6.6. Доступ к учебным занятиям открывается последовательно (один за другим) или 
предоставляется сразу в зависимости от выбранной Заказчиком программы обучения. 
Занятия считаются полученными в полном объеме, если Заказчику предоставлен к нему 
открытый доступ на Образовательной платформе дистанционного обучения, независимо от 
фактического открытия и прослушивания учебных занятий, выполнения домашних 
заданий, участия в онлайн-разборах и консультациях Заказчиком. 

В случае невыполнения аттестационного испытания по текущему учебному 
занятию, входящему в рабочие программы учебных дисциплин конкретной 
образовательной программы (модуля) - доступ к следующему не открывается.   

6.7. Услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме по истечении 3-х 
рабочих дней с даты выдачи Заказчику Документа об обучении, если в течении указанного 
времени Исполнитель не получит от Заказчика письма через Телеграм бота службы 
заботы https://t.me/EwSupportBot с претензией по качеству и (или) срокам оказанных услуг.  
Оригинал акта приема-передачи оказанных услуг высылается Почтой России по запросу 
Заказчика в течении 5-и рабочих дней с даты получения Исполнителем запроса. 

6.8. По письменному требованию Заказчика Исполнитель может оформить 
печатную версию Договора с подписями Сторон, равному по юридической силе 
настоящему Договору. 

6.9. В случае досрочного расторжения договора/одностороннего отказа Заказчика 
от исполнения условий настоящего Договора денежные средства, перечисленные 
Исполнителю, подлежат возврату за вычетом стоимости фактически оказанных 
услуг/фактически понесенных Исполнителем расходов до момента отчисления 
Заказчика.  



 
7. Основания изменения и расторжения договора 
7.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по 

соглашению Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно: 

по инициативе Заказчика; 
по инициативе Исполнителя. 

7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в 
одностороннем порядке в случаях: 

- применения к Заказчику отчисления как меры дисциплинарного взыскания; 
- установления нарушения порядка приема, повлекшего по вине Заказчика его 

незаконное зачисление в ОО; 
- невозможности надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных 

образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика, в том числе если 
Заказчик не приступил к обучению по образовательной программе без уважительной 
причины; если Заказчик пропустил более 50% занятий без уважительной причины; при 
наличии систематических пропусков образовательного процесса без уважительных 
причин; 

- невыполнения Заказчиком по образовательной программе (части образовательной 
программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной 
программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана, в том числе 
наличие не ликвидированных в установленные сроки академических задолженностей; 
несвоевременное предоставление документов, подтверждающих необходимость продления 
срока промежуточной аттестации, отказ в продлении срока промежуточной аттестации; 

- невыполнения обязательств по настоящему Договору, в том числе просрочки оплаты 
стоимости платных образовательных услуг более чем на 10 календарных дней; 

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
7.4. При несоблюдении Заказчиком срока обучения доступ к Образовательной 

платформе дистанционного обучения закрывается независимо от процесса освоения 
материала обучения, Заказчик отчисляется из числа обучающихся в связи с 
невыполнением обязанностей по добросовестному освоению образовательной программы 
(части образовательной программы) и выполнению учебного плана. 

7.5. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 
Договора с обязательным письменным уведомлением Исполнителя. Исполнитель 
обязуется возвратить Заказчику денежные средства, оплаченные Заказчиком за вычетом 
стоимости фактически оказанных Исполнителем Заказчику услуг (далее – сумма 
возврата). 

7.6. Датой, на которую осуществляется расчет суммы возврата является дата подачи 
Заказчиком заявления на отчисление (расторжение договора об образовании) – при 
расторжении договора по инициативе Заказчика, либо дата издания приказа об отчислении 
Заказчика – при расторжении договора по инициативе Исполнителя.  

7.7. Сумма возврата определяется в следующем порядке: 
7.7.1. Если объем материалов, доступный в личном кабинете Заказчика на 

платформе, составил от 0% до 10% от всего объема материалов, то расходы Исполнителя 
составляют 60% от стоимости услуг. Заказчику возвращается 40% от стоимости услуг. 

7.7.2. Если объем материалов, доступный в личном кабинете Заказчика на 
платформе, составил от 11% до 20% от всего объема материалов, то расходы Исполнителя 
составляют 70% от стоимости услуг. Заказчику возвращается 30% от стоимости услуг. 

7.7.3. Если объем материалов, доступный в личном кабинете Заказчика на 
платформе, составил от 21% до 30% от всего объема материалов, то расходы Исполнителя 
составляют 80% от стоимости услуг. Заказчику возвращается 20% от стоимости услуг. 



 
7.7.4. Если объем материалов, доступный в личном кабинете Заказчика на 

платформе, составил от 31% до 40% от всего объема материалов, то расходы Исполнителя 
составляют 90% от стоимости услуг. Заказчику возвращается 10% от стоимости услуг. 

7.7.5. Если объем материалов, доступный в личном кабинете Заказчика на 
платформе, составил от 41% до 100% от всего объема материалов, то расходы 
Исполнителя составляют 100% от стоимости услуг. Заказчику возвращается 0% от 
стоимости услуг. 

7.8. Возврат Заказчику денежных средств в полном объеме производится не позже 5 
дней до момента начала обучения. 

7.9. При расторжении договора Заказчиком позже 5 дней до начала обучения по 
образовательной программе размер фактически понесенных расходов на обеспечение 
обучения (работа учебной части/сотрудника ответственного за организацию обучения, 
составление расписания, иные расходы на планирование обучения) составляет 10% от 
общей стоимости обучения по выбранной Заказчиком программе обучения.  

7.10. Возврат денежных средств осуществляется лицу, которое осуществляло оплату 
за обучение по договору на основании его заявления. 

8. Ответственность сторон. 
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации. 

8.2. Заказчик несет полную ответственность за свой уровень владения компьютером, 
умение пользоваться Интернетом и электронной почтой, необходимые для обучения. 
Исполнитель не несет ответственности за непредоставление или 
некачественное/несвоевременное предоставление услуг по договору, вызванное 
недостаточным владением Заказчиком компьютером, Интернетом и электронной почтой (в 
т.ч. за не проверку папки «Спам» ящика электронной почты), а также техническими 
сложностями доступа к материалам обучения, возникающими у них, и вызванные слабым 
каналом Интернет или наличием ограничительных фильтров у провайдера через компьютер 
которой они осуществляют вход на Образовательную платформу дистанционного обучения 
Исполнителя.  

8.3. Все материалы обучения, доступ к которым предоставляется или которые 
передаются Заказчику в соответствии с настоящим Договором, являются объектом 
исключительных прав Исполнителя. Не допускается без согласия Исполнителя 
использование данных материалов, т.е. их воспроизведение, распространение, публичный 
показ, импорт оригинала или экземпляров материалов обучения в целях распространения, 
перевод или другая переработка, доведение произведения до всеобщего сведения таким 
образом, что любое лицо может получить доступ к материалам обучения из любого места 
и в любое время по собственному выбору, за исключением случаев, установленных 
действующим законодательством и настоящим Договором. В случае неправомерного 
использования предоставляемых/передаваемых материалов обучения Исполнитель вправе 
требовать пресечения действий, нарушающих исключительные права Исполнителя на 
обучения, а также возмещения убытков, причиненных таким использованием. В 
соответствии с настоящим договором использование Заказчиком 
передаваемых/предоставляемых материалов обучения допускается только в целях 
ознакомления с ними. Другие цели и формы использования материалов обучения требуют 
обязательного письменного согласия со стороны автора материала и Исполнителя. 

8.4. Исполнитель не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие 
убытки, которые понес Заказчик или третьи лица из-за их неправильных действий или 
непринятия мер, которые входят в обязанности Заказчика. Возмещение такого ущерба 
является исключительной обязанностью Заказчика. Равным образом Заказчик не несет 
ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес 
Исполнитель или третьи лица из-за их неправильных действий или непринятия мер, 



 
которые входят в обязанности Исполнителя.  

8.5. Исполнитель не несет ответственности за некорректное использование 
Заказчиком результатов обучения, полученных в процессе или по окончании обучения. 

9. Освобождение от ответственности (ФОРС-МАЖОР) 
9.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, находящихся вне 

разумного предвидения и контроля Сторон (форс-мажор), Стороны освобождаются от 
ответственности по обязательствам, связанным с полным или частичным исполнением 
Договора во время действия таких обстоятельств либо их последствий. 

9.2. Стороны договорились и отнесли к обстоятельствам форс-мажора следующие 
события: пожар, война и военные действия, стихийные и иные бедствия, происходящие в 
районах, официально признанных таковыми, а также аварии на инженерных 
коммуникациях (водопровода, газа, энергоснабжения, кабельной канализации общего 
пользования и др.), аварии на сетях операторов общего пользования и других операторов, 
к сетям которых организовано присоединение, аварии на спутниковых и/или оптических 
сегментах сетей, другие крупные аварии, акты или действия государственных органов, 
запрещающие деятельность, включающую в себя предмет Договора, или любые 
обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, возникшие после заключения 
Договора. При этом срок исполнения обязательств по Договору соответственно 
отодвигается на время действия таких обстоятельств и их последствий. 

9.3. О наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемых 
сроках их действия, Сторона, для которой создались такие обстоятельства, немедленно 
извещает другую Сторону в порядке, определенном разделом 12 настоящего Договора. 

10. Порядок рассмотрения претензий и споров 
10.1. Споры и/или разногласия будут решаться Сторонами путем переговоров, а в 

случае недостижения согласия, будут разрешаться Арбитражным судом Тюменской 
области в установленном законодательством порядке. 

10.2. Претензии Заказчика по предоставляемым услугам принимаются и 
рассматриваются Исполнителем только в письменном виде и в порядке, предусмотренном 
действующим законодательством. 

10.3. При определении вины Заказчика в результате его неправомерных действий, 
Исполнитель вправе для решения вопросов привлекать компетентные организации в 
качестве экспертов. В случае установления вины Заказчика, Заказчик обязан возместить 
затраты Исполнителю на проведение экспертизы, а также возместить Исполнителю убытки, 
понесенные Исполнителем в результате неправомерных действий Заказчика. 

11. Срок действия, порядок изменения договора 
11.1. Договор вступает в силу с момента принятия его условий Заказчиком (акцепта 

Договора) и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств согласно 
условиям настоящего Договора. 

11.2. Моментом начала оказания образовательных отношений по Договору является 
дата зачисления Заказчика и отправка ему на электронную почту, указанную в заявке на 
обучение, приказа о зачислении. 

11.3. Настоящий Договор считается расторгнутым на основании приказа об 
отчислении. 

11.4. Исполнитель вправе изменять условия предоставления образовательных услуг 
в одностороннем порядке. Датой вступления в силу изменений является дата их 
опубликования на официальном сайте Исполнителя.  В случае вступления в силу 
изменений Заказчик, уже приступивший к обучению, продолжает обучение на условиях 
договора, которые были приняты им на момент подачи заявки на обучение.  

11.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств настоящего договора 
при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. 

11.6. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств настоящего 
Договора при условии полного возмещения Заказчику убытков. 



w
1 1.2. MoueHToM HaqaJIa oKa3anprfl. o6pasonareJrbHbrx orHorrreHr,rft no ,{oroBopy f,Bnrercs

Aara 3a'tvclreuvIs.3arcas.ruKa r.r orrrpaBKa eMy Ha 3JreKTpoHHyrc rroqry, yKa3aHHyrc B 3arrBKe Ha
o6yreuue, [pr,IKa3a o 3atr[cneHr.ru.

11.3. Hacrosruufi fioronop cqllraercs pacroprHyrbrM Ha ocHoBaH]rr.r [przKa3a o6
OTqI4CJICHLII,I.

I I .4. I{cuoJrHrITeJrI' B[paBe v 3MeHrrb ycnoBuq npeAocraB re*krs. o6paronareJrbHbrx ycnyr
B oAHocropoHHeM nops,qKe. [4aroit BcrynneHr.rs B cprny uguenenzfi flBrrflercfl. Aa'ra lax
ouy6luronanur ua o$uqnaJlbHoM cairce trIcnoruurels. B crryqae BcryrrneHr4r B cuny
ItgtrleseHnfi 3atca3vurc, PKe npl{crytnnunuir. x o6yuenurc, npoAoJrNaer o6yreHrae Ha ycnoBr{sx
.4ofoBopa, KoTopble 6ulu npI,IHtrbI vIM Ha MoMeHT rroAaqr4 3aflBKkr ua o6yueuue.

11.5. 3axa3qI,IK BnpaBe orKa3arbcq or r4crroJrHeHr4s, o6ssaretbcrB Hacrorurefo AoroBopa
rIpH ycnoBzld otIJIarbI I4cno.nunre.rrc SarruqecKr4 rroHeceHHbrx lrM pacxoAoB.

I 1.6. llcnolnrarem BrIpaBe orKznarbcr er r4cnoJrHeHlrfl o6sgarelscrn Hacrorrlero
loroeopa rrpIa ycnoBrru rroJrHoro Bo3MeqeHr{.s 3aKasqurcy y6rrrron.

12. VseaoMJreHuq u coo6rqeuur
I2.1. fionycKaerct ornpaBKa yBeAoMneHufi ulutu coo6rqenzfi no gJreKTpouuofi noqre. B

cJlf{ae orlpaBKLI yBeAoMJreHuft ulutm coo6qenzfi rro sneKTponnoft rroqre, :aanpaBvBr1;afl.
yBeAoMneHue cropoua Moxer yAocroBepvr"rbcs. B r4x rronr{eHr4rr IIo renesouy.

72.2.Bonpocu tro npoqeccy o6ytenux rpr{Hr,rMarorc.s n Tenerpanr 6ore cnyN6u
sa6oruhttp s : I I t.melEwSupportBot.

13. Ilpoulre ycroBrq
1 3. 1 . Bce 14 3JIo)I(eHHoe, cocraBJrrer rexcr loronopa, roroprrft 3aMeH.r{er Bce

lpeAllecrBylolq[e corJIaIIreHI4t, Ilpe.4Jlo]KelF,krs tr gaflBreHl/rs., 3aKJIrOgeHHbIe r,rJrr{ BbrcKa3aHHbre
cropouauz no rpeAMery [oronopa n ycruofi r4rrr4 rrprebMeunofi Sopue.

13.2. Hyvepar\ufl rIyHKroB [oronopa creJraHa 4nr y4o6crBa ccbrJroK r,r He Brrvtfler Ha
ToJrKoBaHr4e yclonufi [oronopa.

13.3. flpuloNeruo , Nq I ssr.serct HeorteMrelroft qacrbro AaHHoro [oronopa.
Irlcnonnurenb BnpaBe BHocprrb B Hero r,r3MeHeHr{r Lr AorroJrHeHr{r.

13.4. Bo BceM , prHoM, rrro He npeAycMorpeHo floronoporr,r, cropouu 6yly,
pyKoBoAcrBoBarbct 4eftcrnytorqlzM 3aroHoAarenbcrBoM Poccuficroft Oe4epaqzz.
14. Percnusurrr trIcuoJrgrrreJrfl :

I{cnolHure.ls:
O6qecrno c orpaHrqennofi ornercrBenHocrbrc <BgfrBC>
A4pec: 625007, Trouescxas o6lacrr, r.o. ropoA TroneHr, r. Trouenr, yl. ,{enyrar c1afl, A. 172, xn1l6
I4IrIl I KIIrr 7203 5 32998t72030 I 00 I
ofPH 1227200001930
o-n 3AIIAAHO-CI4EI4PCKI4I;| nAO EAHKA (OK OTKPbITZE)
I,IHH 6aurca 7706092528
BIIK 6asrca 047162812
Kop. cudr 3010 I 8 10465777 100812
p I c 407 028 1 03 0 1 240003 4 6 4

/ Tepeulenrcona B"B"

tzztzoPZ



 
П

ри
ло

ж
ен

ие
 №

1 
к 

Д
ог

ов
ор

у 
(О

ф
ер

те
) о

т 
01

.0
3.

20
23

 
  

С
пи

со
к 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ы
х 

об
щ

ео
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы

х 
пр

ог
ра

м
м

а 
- д

оп
ол

ни
те

ль
ны

х 
об

щ
ер

аз
ви

ва
ю

щ
их

 п
ро

гр
ам

м
, 

 р
еа

ли
зу

ем
ы

х 
в 

О
О

О
 «

В
Э

Й
В

С
» 

 

№
 

О
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ая

 п
ро

гр
ам

м
а 

Ф
ор

м
а 

об
уч

ен
ия

 
О

бъ
ем

  
Н

ор
м

ат
ив

ны
й 

ср
ок

 
ос

во
ен

ия
 

(П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

ть
 

об
уч

ен
ия

) 

Д
ок

ум
ен

т 
об

 
об

ра
зо

ва
ни

и 
С

то
им

ос
ть

 о
бу

че
ни

я 
(р

уб
.) 

Д
оп

ол
ни

те
ль

на
я 

об
щ

ео
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ая

 п
ро

гр
ам

м
а 

- д
оп

ол
ни

те
ль

на
я 

об
щ

ер
аз

ви
ва

ю
щ

ая
 п

ро
гр

ам
м

а 
«С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ы
й 

тр
ей

де
р»

 

1 
мо

ду
ль

 «
Са

мо
ст

оя
те

ль
ны

й 
тр

ей
де

р 
ST

A
RT

» 

Д
ос

ту
п 

ко
 в

се
м 

уч
еб

ны
м 

за
ня

ти
ям

 в
 

ра
мк

ах
 д

ан
но

го
 м

од
ул

я 
пр

ед
ос

та
вл

яе
тс

я 
О

бу
ча

ю
щ

ем
ус

я 
ср

аз
у 

в 
мо

ме
нт

 
за

чи
сл

ен
ия

 н
а 

об
уч

ен
ие

 

оч
но

-з
ао

чн
ая

 о
бу

че
ни

я 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
те

хн
ол

ог
ий

, 
эл

ек
тр

он
но

го
 о

бу
че

ни
я 

32
 ч

ас
а 

16
 д

не
й 

/ 1
 м

ес
яц

 
Се

рт
иф

ик
ат

 
18

00
,0

0 
ру

б.
 

(п
ри

 е
ж

ем
ес

яч
но

й 
оп

ла
те

) 

2 
мо

ду
ль

 «
Са

мо
ст

оя
те

ль
ны

й 
тр

ей
де

р 
BA

SI
C»

  

вк
лю

ча
ет

 в
 с

еб
я 

52
 за

ня
ти

й,
 в

 т
ом

 ч
ис

ле
 

24
 к

он
су

ль
та

ци
и,

 1
 п

ро
ме

ж
ут

оч
ну

ю
 

ат
те

ст
ац

ию
 

 

оч
но

-з
ао

чн
ая

 о
бу

че
ни

я 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
те

хн
ол

ог
ий

, 
эл

ек
тр

он
но

го
 о

бу
че

ни
я 

14
4 

ча
са

 
48

 д
не

й 
/ 3

 м
ес

яц
а 

Се
рт

иф
ик

ат
 

П
ол

на
я 

ст
ои

мо
ст

ь 
об

уч
ен

ия
 с

ос
та

вл
яе

т 
60

00
0,

00
 р

уб
. (

пр
и 

ед
ин

ор
аз

ов
ой

 о
пл

ат
е)

 

Ст
ои

мо
ст

ь 
об

уч
ен

ия
 п

ри
 

еж
ем

ес
яч

но
й 

оп
ла

те
 

10
00

0,
00

 р
уб

. 

3 
мо

ду
ль

 «
Са

мо
ст

оя
те

ль
ны

й 
тр

ей
де

р 
PR

O
» 

вк
лю

ча
ет

 в
 с

еб
я 

60
2 

за
ня

ти
я,

 в
 т

ом
 

чи
сл

е 
46

8 
ко

нс
ул

ьт
ац

ий
, 3

 
пр

ом
еж

ут
оч

ны
х 

ат
те

ст
ац

ий
  

оч
но

-з
ао

чн
ая

 о
бу

че
ни

я 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
те

хн
ол

ог
ий

, 
эл

ек
тр

он
но

го
 о

бу
че

ни
я 

10
40

 ч
ас

ов
 

26
0 

дн
ей

 / 
12

 м
ес

яц
ев

 
Се

рт
иф

ик
ат

 
П

ол
на

я 
ст

ои
мо

ст
ь 

об
уч

ен
ия

 с
ос

та
вл

яе
т 

18
00

00
,0

0 
ру

б.
 (п

ри
 

ед
ин

ор
аз

ов
ой

 о
пл

ат
е)

 



e

t.''

U

o

FI

q)

FI
Fo
F

q)

L

I

F
O
0)

\o

LAoUsH
b E SE
E E,.r o
6 X >r'iF U E.;
q 55 H

,: >ro\ 
=l-\or =

(!
I

oo

o

co

lt{

EF"x B!r=L!,ar}'=Hl'Rr>l
OH*FEO

**8F99IgFHXE:ii9xf,!?';':s,t*-g
io-o X
vo

o
o^

^ 
r-'

L <!
s rF
E O>')S "Xo )so+ FEo
U :r F5
F cd-dt Or ts
V h ^X{ orSF
5 l(iH
l-i \O t rv

" o:o
F dEx r*< u9> xv

o


